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L. WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO
(MIEJSKIEGO) RZECZNIKA KONSUMENTOW

Zgodnie z zapisem art. 4 ust. 1 pkt 18 ustawy z 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie
powiatowym (Dz.U.2019,poz.511) do zadan powiatu nalezy ochrona praw konsumenta.
Zadanie to realizuje Powiatowy Rzecznik Konsumentdw, dzialtajacy na podstawie przepiséw
ustawy z 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U.2019,p0z.369).
Rzecznik, zgodnie z art. 43 ust. 1 ww. ustawy, w terminie do 31 marca kazdego roku
przedklada Staroscie roczne sprawozdanie ze swojej dziatalnosci w roku poprzednim, do
zatwierdzenia. Zatwierdzone sprawozdanie rzecznik przekazuje Delegaturze Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw w Lublinie.

Struktura biur rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewddztwo

Podlaskie
2. Miasto |
Powiat Biatystok/Biatostocki
3. Liczba mieszkancéw miasta/powiatu i -

145.874

4. Imie i nazwisko rzecznika konsumentow )
Ewelina Kubiciel-Zukowska

5. Wyksztaleenie (np. wyisze prawnicze)
Wyzsze prawnicze

6. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jes-t_;\}ykonywana w
pelnym wymiarze czasu pracy (1 etat). Prosze napisaé NIE
TAK lub NIE.

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI , TAK” NA PYT. 6 0,5 etatu

7. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest wykonywana w
niepelnym wymiarze czasu pracy. Prosze zaznaczy¢
odpowiednia odpowiedz.

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY

ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7 Poniedziatek: 8:00-12:00
8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych wykenywane | Wtorek: 7:30-11:30

sg zadania Rzecznika Konsumentéw (np. 5 razy w Sroda: 7:30-11:30
tygodniu po 3 godziny). Czwartek: 7:30-11:30

Pigtek: 7:30-11:30

9. Rzecznik dziala w ramach wyedrgbnionego biura (art.
40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie TAK
konkurencji i konsumentéw Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze
zm.) Prosze napisaé¢ TAK lub NIE.

10. Rzecznik Konsument6éw w ramach dziatalnosci
Rzecznika korzysta z pomocy innych oséb. Prosz¢ NIE
napisa¢ TAK lub NIE.




11. Liczba osob, ktéra stale poma_ga Rzecznikowi -
Konrsumentéw w wykonywaniu obowigzkéw Rzecznika
(jesli liczba nie jest stala, to wpisa¢ Srednig liczbg).

12. Budzet biura. Jesli rzecznik nie ma wlasnego
budzetu, prosz¢ wpisaé koszt zadania wlasnego ,,ochrona | 68.226,28 zt (wynagrodzenie, szkolenia, materialy biurowe,
konsumentéw” w budzecie powiatu/miasta. Jesli podanie | wysylka listow poleconych)

dokladnych kosztéw jest niemozliwe, prosze je
oszacowac.

REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

Sprawozdanie za 2019 rok zostalo sporzadzone na podstawie podjetych
interwencji pisemnych skierowanych do przedsigbiorcéw na wnioski konsumentéw
oraz na podstawie udzielanego bezplatnego poradnictwa i pomocy prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentow.

1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckicgo i informacji prawnej w
zakresie ochrony intereséw konsumentow.

W 2019 roku Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Biatymstoku udzielat
bezplatnego poradnictwa i pomocy prawnej przede wszystkim telefonicznie, w trakcie
wizyt konsumentéw, a takze na ich pisemny wniosek, zglaszany m.in. droga
elektroniczng.

2. Skifadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

W 2019 roku Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Biatymstoku nie
wystgpowat z wnioskami o stanowienie i zmiang przepiséw prawa miejscowego.

3. Wystgpowanic do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow.

Zgodnie z art. 42 ust.1 pk. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
(Dz.U.2019, poz.369), do zadan rzecznika nalezy wystgpowanie do przedsiebiorcow
w sprawach ochrony praw i interesow konsumentow. Zgodnie z ust. 4 w/w art.
przedsigbiorca, do ktdrego zwrécil sie rzecznik ma obowiazek udzielié rzecznikowi
wyjasnienn i informacji bedacych przedmiotem wystapienia rzecznika oraz
ustosunkowac si¢ do uwag i opinii rzecznika. Niespelnienie tego obowiazku
zagrozone jest karg grzywny nie mniejszg niz 2.000 z1. Pisemng interwencje podjgto w
154 roznych przypadkach. W zaleznosci od rodzaju sprawy i zgromadzonego
materiatu — rzecznik wskazywat przedsigbiorcy wlasciwy sposob zatatwienia sprawy i
wnosil 0 jego realizacje lub zwracal si¢ do przedsiebiorcy o przestawienie wyjasnien
wobec stawianych zarzutow. W 2019 roku Rzecznik wielokrotnie interweniowat w
sprawach zwigzanych z recalizacja uslug firm energetycznych czy tez firm
swiadczacych ustugi telekomunikacyjne. Owe wystapienia skutkowaty zlozeniem
zawiadomienia do organ6w $cigania o mozliwosci popetnienia przestepstwa z art. 286
§ 1 Kk. (kto, w celu osiggnigcia korzysci majqtkowej, doprowadza inng osobe do
niekorzysinego rozporzqdzenia wlasnym lub cudzym mieniem za pomocqg
wprowadzenia jej w blgd albo wyzyskania bledu lub niezdolnosci do nalezytego



pojmowania przedsigbranego dzialania, podlega karze pozbawienia wolnosci od 6
miesiecy do lat 8.). Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Biatymstoku nadal
pozostaje w statym kontakcie z lokalnymi Komisariatami Policji, ktére wszczety
postepowania na podstawic ww. zawiadomienia, jak tez przekazaly sprawy do min.
Prokuratury Rejonowej w Biatymstoku. Nalezy zaznaczy¢, ze praktycznie 100% ww.
interwencji rzecznika zakornczylo si¢ pomyslnie, a zawarte umowy zostaly rozwigzane
na gruncie mediacji prowadzonej przez rzecznika, bez koniecznosci ponoszenia
kosztéw zwigzanych z karami umownymi, czy tez wszczynania postgpowan
sgdowych. Jedynie w jednym przypadku byla konieczna interwencja Sadu
Rejonowego w Bialymstoku, w celu rozwigzania umowy zawartej pod wplywem
bledu. Owe postgpowanie zakonczylo sie ugoda pomiedzy stronami, a umowa zostata
pomyslnie rozwigzana, bez ponoszenia kosztéw jej rozwiagzania przez konsumenta.
Konieczne jest wzmocnienie kampanii informacyjnych dotyczacych ww. ushug,
zwlaszcza w odniesieniu do o0séb starszych. Powiatowy Rzecznik Konsumentow w
Bialymstoku w 2019 roku nadal pozostawal we wspolpracy z Komendg Miejska
Policji w Bialymstoku i Urzedem Komunikacji Elektronicznej — Delegatura w
Biatymstoku. W ramach programu ,,Bezpieczny Senior” organizowane s3 spotkania z
Seniorami na terenie gmin Powiatu Bialostockiego oraz Miasta Bialystok, w celu
edukowania oraz informowania Senioréw o zagrozeniach i konsekwencjach
zawierania o$wiadczefi woli, ktorych tres¢ znaczaco rézni si¢ od przedstawianej im
oferty. Po kazdym spotkaniu, Rzecznik przekazywat Seniorom ulotki uswiadamiajace
Seniora o zagrozeniu, w celu ich ochrony. Majgc na uwadze lata ubiegle, w 2019 roku
Rzecznik podejmowal znacznie mniej interwencji dotyczacych naruszania interesu
konsumenckiego przez firmy telekomunikacyjne, za$ je$li byla koniecznosé
interwencji, sprawa zazwyczaj konczyla si¢ z korzyscig dla konsumenta. 64 sprawy
dotyczyly reklamacji odziezy i obuwia.

. Wspoldzialanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.

Podobnie jak w latach ubieglych, Powiatowy Rzecznik Konsumentow w
Biatymstoku wspétpracowal z Wojewddzkim Inspektoratem Panstwowej Inspekcji
Handlowej w zakresie wymiany informacji i konsultacji przy zalatwianiu spraw.
Rzecznik wspolpracuje z Urzegdem Ochrony Konkurencji i Konsumentow i jego
Delegatura w Lublinie, Miejskim Rzecznikiem Konsumentéw w Biatymstoku,
Powiatowym Rzecznikiem Konsumentéw w Sokoélce, Powiatowym Rzecznikiem
Konsumentéw w Siemiatyczach, Urzedem Komunikacji Elektronicznej — Delegatura
w Biatymstoku oraz Komenda Miejska Policji w Biatymstoku.

. Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentéw i wstgpowanie do toczacych sie
postepowan.

W 2019 roku Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Bialymstoku nie
skorzystal z przystugujacego mu uprawnienia do wytaczania powddztw na rzecz
Konsumentéw. Natomiast sporzadzil 14 pozwéw do sadow powszechnych. Wiekszos$é
napisanych pozwow dotyczyla wady towaréw, nienalezytego wykonania umowy, ale
rdwniez rozwigzania umowy.
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Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

W ciggu calego 2019 roku, szereg materiatow edukacyjno-informacyjnych
przekazywanych przez UOKIiK i FK rzecznik rozpowszechnial poprzez
przekazywanie ich bezposrednio konsumentom na spotkaniach organizowanych w
porozumieniu z Urzgdem Komunikacji Elektronicznej — Delegaturg w Biatymstoku
oraz Komenda Miejskg Policji w Biatymstoku, w celu edukowania Senioréw. Plakaty
oraz ulotki prezentowanie sg réwniez na tablicy ogloszen rzecznika, a takze
udostepnianie konsumentom podczas indywidualnie udzielanych porad w biurze
rzecznika.

Podejmowanie dziatan wynikajacych z:

e ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym:
- rzecznik podejmowal interwencje, na podstawie ww. ustawy w zakresie
sektora  energetycznego 1 wodnego oraz w  zakresie ushug
telekomunikacyjnych.

e ustawy o dochodzeniu roszczenn w postepowaniu grupowym:
- brak

e art. 42 ust. 1 pkt 3 vokik (wystgpowanie w sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentow):
- brak

e art. 42 ust. 5 vokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianic sadowi istotnego
pogladu dla sprawy):
- brak

WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

. Whnioski rzecznikéw dotyczace polepszenia standardéw ochrony konsumentow.

- podejmowanie dziatan zmierzajacych do zwigkszenia roli konsumenckich sgdow
polubownych,

Whioski dotyczace pracy rzecznikéw.

- kontynuacja nacisku na poradnictwo konsumenckie i udzielanie informacji prawne;,
jako oddziatujace bezposrednio na podnoszenie $wiadomosci prawnej Konsumentow.

TABELE




udzlelanie porad i informacii prawne] w zakresie ochrony intereséw konsumentéw
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Tabela 2.
wystepowanie do przedsigbiorcéw w sprawach ochrony praw i interes6w konsumentéw
wady towaréw | warunki uméw, nieuczciwe
rozwigzanie menalezy_te ) w tyn.l praktyki _
wykonanie nieuczciwe rynkowe, inne
umowy i .
umowy postanowienia | wady czynnosci
umowne pr.
8 £ 8 £ a £ 8 £ 8 £
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d |komputerowy 1 2| 20| 4 27
samochody i Srodki transportu
e |osobistego 1 1 1 3
kosmetyki, $rodki czyszczace |
f |konserwujace
produkty zwiazane z opieka
g |zdrowotna 2] 1] 1 4
art. rekreacyjne, zabawki i art. dla
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i |inne
| |zwiazane z rynkiem nigruchomodci 4 4
|biezaca konserwacja, utrzymanie
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Tabela 3.
wspoldziatanie z innymi instytucjami

wady towarow

warunki umow,

nieuczciwe

rozwiazanie menalezy_te : w tym praktyki X
umowy wykonanie nieuczciwe rynkowe, inne
umowy postanowienia | wady czynnos$ci
e umowne pr.
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2e1 8| sz 8 |s|2g|2|3|28| 8|22 2|23
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a |art. zywnosciowe
b |odziez i obuwie
meble, artykuly wyposazenia
¢ ¥netrz, utrzymania domu
™ urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet
d |komputerowy
samochody i srodki transportu
e |osobistego
kosmetyki, srodki czyszczace i
f |konserwujgce
produkty zwigzane z opieka
g |zdrowotng
art. rekreacyjne, zabawki i art.
h |dia dzieci
i linne
3 3
zwigzane Z rynkiem
i |nieruchomosci
[ [biezaca konserwaca,
~ |utrzymanie domu, drobne
|k_[naprawy, pielegnacja
"~ Tczyszczenie | naprawa odziezy | |
| buwis
L |konserwacja | naprawa
pojazdow i innych $rodkéw
m |transportu
n_|finansowe AL
to_ : ubezpleczeniam
b |pocztowe i | kurierskie
: t‘elekemumkacyme
s |transportowe
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Tabela 4.
pomoc na drodze sadowej

4.2. pomoc konsumentom
4.1. udziat RK w postepowaniach sadowych w samodzielnym dochodzeniu roszczen przed sadami

wady towaréw | warunki uméw, nieuczciwe wady towaréw | warunki umoéw, nieuczciwe
nlenalezyte w tym praktyki nienalezyte w tym praktyki
wykonanie nieuczciwe rynkowe, inne qoﬂg.“““nm:_m wyl lie i iwe rynkows, inne
umowy postanowienia | wady czynno$ci wy umowy postanowienia | wady czynnos$ci
umowne pr. umowne pr.

rozwigzanle
, umowy

Z znaczenia
na odlegtosc

Z Znaczenia

8z znaczenia
a odleglosé

okalu
lokalu
‘lokalu

e

w lokalu
ez znaczenia
na odleglos¢
poza lokalem
ha odlegtosé
noza lokalem
w lokalu
bez znaczenia
na odleglosé
poza lokalem
W lokalu
ez znaczenia
roza lokalem
b
na odleglosé
poza lokalem
|RAZEM
w fokalu
bz znaczenia
na odlegtosé
noza lokalem
W lokalu
bez znaczenia
na odleglosé
r_oza lokalem
na odleglosc
poza lokalem
w lokalu
bez znaczenia
na odlegiosé
poza lokalem
W lokalu
bez znaczenia

poza lokalem

IRAZEM

T —

a |art. Zywnosclowe

b |odziez | obuwie 1

meble, artykuly wyposazenla
wnetrz, utrzymania domu 4

urzgdzenla gosp. domowego,
d |urzadzenia elektroniczne i
sprzet komputerowy | 1

samochody i $rodki transportu
osobistego

kosmetyki, $rodki czyszczace i
konserwujace

produkty zwiazane z opieka
9 |zdrowotna 1

art. rekreacyjne, zabawki i art.
dla dzieci 1

i |inne

awiazane z rynkiem
nieruchomoéci

~ |biezaca konserwacja,
k |utrzymanie domu, drobne
naprawy, pielggnacja

czyszczenie | naprawa om.w.ﬁ# ..
obuwia

konserwacja | naprawa
m |pojazdéw i innych srodkow
transportu

finansowe

ubezpieczeniowe

|telekomunikacyjne | 1

transportowe

n

(¢]

p |pocztows i kurierskie 1
g

S

[

_turystyka i rekreacja i 3

|t |sektor ener czny i wodny

Zwiazane z opleka | opieka
|zdrowoing 1

*_|edukacyjne

y |inne

sprawy o ukaranie
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